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HEMERA HAKKINDA
     Otomobil ve ticari araç markasında 10.000’i aşan farklı 

seçeneği ile aradığınız oto yedek parçasına Hemera Otomotiv’de 

en hızlı şekilde ulaşabilirsiniz.

     Hemera Otomotiv, dünyanın birçok ülkesinde ve Türkiye’de 

üretilen binek otomobil ve ticari araçlar için binlerce yedek parça 

seçeneğiyle ihtiyacınıza en uygun çözümler sunmaktadır. İhti-

yacınıza en uygun oto yedek parçayı kapsamlı ürün bilgilendirme 

ve marka-model-fiyat karşılaştırma imkanları ile

kolayca seçebilirsiniz. Bunun için Hemera B2B portalinde

ücretsiz olarak hesap açmanız yeterli.

Yedek Parçada
Geniş Seçenekleri ile 
Kalitenin Adresi

     Otomotiv yedek parça sektöründe öncü üreticilerle yaptığı 

çalışmaları ile Hemera Otomotiv, kaporta ürün çeşitliliğinde 

kurumsal ihtiyaçlara yanıt vermektedir.

     Binek otomobil ve ticari araçlarınızın yedek parça

ihtiyacı için yanınızdayız!
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Sektörün Öncüsü
Üreticilerden
10.000’i Aşkın 
Ürün Çeşitliliği



Hemera Otomotiv’de kalite yönetimi sistemimiz, müşteri memnuniyetini

Hemera Otomotiv olarak otomotiv kaporta yedek parça alanında 

“yenilikçi, kaliteli, güvenilir, kolay erişilen, geniş seçenekli, adrese hızlı 

teslim” anlayışımız ile ürün ve hizmetlerimizde müşteri memnuniyetini 

daima en üst seviyede sağlamayı taahhüt ederiz.

Kalite Yönetimi Standartlarımız

Kalite Yönetimi Yaklaşımımız

Müşteri Deneyimi

Müşteri Memnuniyeti Politikamız

KALİTE
POLİTİKAMIZ

Hemera Otomotiv’de kalite yönetimi sistemimiz, yetkin
kadromuz, sürdürülebilir büyüme stratejimiz ve tüm 
süreçlerde sürekli iyileşmeyi esas alan anlayışımız ile kalite 
standartlarımız düzenli kontroller ile garanti altındadır.

Hemera Otomotiv olarak otomotiv kaporta yedek parça 
alanında “kaliteli, güvenilir, kolay erişilen, bol seçenekli, hızlı 
ürün ve hizmet sunma” anlayışımız ile müşteri memnuniyetini 
daima en üst seviyede sağlamayı taahhüt ederiz.

Hemera Otomotiv’de ister kurumsal ister bireysel olsun tüm 
müşterilerimizin beklentilerini karşılayan ve hatta aşan, güçlü 
bir müşteri deneyimi sunmaya odaklandık. 

Hemera Otomotiv olarak satış, servis, lojistik gibi iş
süreçlerimizi ve kalite standartlarımızı sürekli iyileştirmeyi, 
otomotiv yedek parça sektörüne yönelik kalite, çevre, iş 
sağlığı ve güvenliği ile ilgili yasal şartları yerine getirmeyi 
taahhüt ediyoruz.

en üst seviyede tutmaya yönelik ürün ve hizmet standartlarından oluşmaktadır. 



	 Hemera Otomotiv olarak yabancı ve yerli marka binek otomobil ve ticari 
araç segmenti için binlerce çeşit kaporta parçası sunmaktayız. Otomotiv kaporta ürün 
yelpazemiz, tanınmış üreticilerle iyi ilişkilerle her geçen gün artmaktadır. Yeni üretim 
yılları da dahil olmak üzere tüm otomobil modelleri yelpazesi için oto yedek parçaları 
siparişlerini hızlı ve güvenilir şekilde Hemera ile yapabilirsiniz.
	 Ticari ve binek otomobillerde yedek parçaya ihtiyaç duyan her kurum aynı 
öncelikte olup her çalışanımız incelikli bir değer üretmektedir. 
	 İnsana ve çevreye olan duyarlılığımız, otomobil yedek parça ihtiyaçlarınızın 
karşılanmasında bize perspektif sunmaktadır. Bu nedenle oluşturduğumuz kaliteli hizmet 
anlayışı ve yaptığımız işe güvenle kendimizi sürekli yenileyerek kurumsal müşterilerimize 
daima daha iyi hizmet sunmayı amaçlamaktayız.

ÜRÜN GRUPLARIMIZ

Aydınlatma Grubu

Kaporta Grubu

Motor Grubu

Ayna | Bagaj Kapağı | Çamurluk | Kapı | Kaput | Panel | Panjur | Su Deposu | Tampon

Far | Reflektör | Sinyal | Sis Farı

Muhafaza | Radyatör



	 Hemera Otomotiv, ürün yelpazesindeki çeşitlilik, 

profesyonel ekip arkadaşları ve güçlü lojistik ağıyla yedek 

parça tedarikinde tasarrufun öncelikli adresidir. 

	 Hemera Otomotiv, yenilikçi ve çağdaş yüzüyle 

değerler segmentini sizin için fırsata dönüştürmektedir. 

Çalışanları ve müşterileriyle empati kurmakla kalmayan 

Hemera, dijital pazarlama ve satış sonrası pazarın tümünü 

içeren B2B yeni nesil iş modelini çalışma prensiplerinden 

biri haline getirmiştir. 

	 Hemera Otomotiv, aydınlatmadan aynaya, basamaktan çamurluğa, tampona 
kadar çok geniş yelpazede eşdeğer oto yedek parça seçenekleriyle sektördeki tedarik 
yapan öncü kuruluşlarındandır. 

	 Hemera Otomotiv, binlerce çeşit ve model 
otomobil ve ticari araç için aydınlatma ve kaporta 
yedek parça üreticileri ile müşterilerini bir araya ge-
tiren, güvenilir bir pazaryeri hizmeti sağlamaktadır.
	 10.000’e yakın ürün çeşidiyle yedek parça 
ürünlerini standartların üzerinde kaliteli ve güvenilir 
hizmet ile sunmayı ilke edindik. 

B2B SİSTEMİMİZ
İLE KOLAY SİPARİŞ

B2B Tanıtım
Videomuzu İzleyin

	 Otomobil yedek parçalarını, en uygun fiyat ve 
kampanyalı avantajlarıyla Hemera’dan güvenle satın 
alabilirsiniz.
	 Hemera Otomotiv olarak ticari ve binek araç 
modellerinde sadece stoktaki ürün yelpazesiyle sınırlı 
kalmayan, sürekli olarak kendini güncelleyen, eşit-
likçi, rekabetçi ve yenilikçi politikalar izlemekteyiz.

Mobil
Uyumlu

Kolay
Kullanım

Canlı
Destek



Hemera’da Müşteri 
Olmak

Hemera’da
Devamlılık

Uygun Fiyat
Politikamız

Tek başına otomotiv yedek parça ihti-
yacını tedarik etmekle kalmıyor, hızlı 
ve kullanımı kolay ürün araştırma ve 
sipariş imkânları ile birlikte konforunuz 
ve güvenliğiniz için alternatif çözümler 
sunuyoruz. 

Hızlı teslimat ve geniş stok ürünlerimiz 
ile tedarik zincirinde farklılık yaratıyor, 
zamanın akışına ayak uydurmakta, genç 
ve dinamik kadrosuyla kendimizi her gün 
yeniliyoruz. 

Sürekli yenilenen kampanyalarımız, ürün 
karşılaştırma, seçim ve ödeme
sistemimizdeki kolaylık ve raporlama im-
kanıyla zamanı işletmeniz için en uygun 
hizmeti sunmak için kullanıyoruz.

GENİŞ LOJİSTİK AĞ
İLE TÜRKİYE’NİN
HER NOKTASINA 
TESLİMAT !

“Hemera Otomotiv; kurduğu geniş lojistik ağı ile İstanbul 
içerisinde aynı gün teslimat, Marmara bölgesinin tamamına 
ertesi gün teslimat ve tüm Anadolu’ya 2 iş gününde teslimat 
sağlamaktadır.”




